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Sadies — Facturation électronique

Mise en place et paramétrage pour la facturation électronique

Les caisses maladie s’adressent actuellement aux EMS pour leur demander de passer a la
facture électronique (ne concerne pas les établissements vaudois qui passent par la CEESV).

La facturation électronique consiste a envoyer les factures adressées aux assurances par voie
électronique. La facture aux assurances une fois calculée et controlée sera transformée en
format xml et envoyé par un canal sécurisé au lieu de partir par mail ou par courrier.

Pour commencer, vous devez vous inscrire aupres de Medidata.
https://www.medidata.ch/md/web/fr

et commander la MediBox lors de votre enregistrement en ligne.
Si vous avez un contrat d’hébergement aupres de la Sadies, il faut le préciser lors de
I’enregistrement que le client doit utiliser le réseau Sadies.

Une fois le boitier livré qui accompagné d’un courrier contenant le code d’activation (validité
20 jours). Le boitier doit étre installé par le prestataire informatique de I'institution afin de le
connecte au réseau.

Il est important, dans les 20 jours, de suivre la marche a suivre d’activation du compte
« client » expliguée dans le courrier de Médidata :
La marche a suivre d’activation du compte « client » expliquée dans le courrier est :
1. Se connecter au portail web http://www.medidata.ch/md/online
a. Le compte (adresse courriel) et le mot de passe doit étre celui de
I’enregistrement

Aller sur la page parameétre (roue crantée a gauche de I'écran)
Aller sur la section « parametre utilisateur »

Cliquez sur le lien « activer le compte administrateur »

Saisir le code recu par SMS dans la fenétre

Cliquez sur la section « organisation »

Sur la ligne « Vérification d’adresse » cliquez sur le lien « vérifier »
Saisir le code d’activation recu dans le courrier

XNV EWN

Le prestataire informatique installe le boitier sur le réseau du client.

Il faudra néanmoins nous transmettre le nom de la boxe sur le réseau (Nom DNS) — en regle
générale on utilise cette nomenclature : medidata.NOM_DU_RESEAU_CLIENT.ch .

Ces informations doivent nous étre transmises a : applications@sadies.ch
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Une fois l'activation effectuée. Médiata prend contact avec vous et vous fournit les
informations suivantes :

1 Client ID
2 Username
3 Password

Avec ces éléments, vous devez renseigner dans Sadies Pensionnaires, par le menu « données
de base » « Société », onglet OFAC, les points suivants :

e MediBox : Cocher la case

e MediBoxClientID : utiliser la valeur de 1. « ClientID »

e MaediBoxUserName : Utiliser la valeur de 2. « Username »

e MediBoxPassword : Utiliser la valeur du 3. « Password »

e MediBoxServerName : Utiliser la valeur du « nom DNS »

e MediBoxServerPort : Utiliser la valeur 8100

e MediBoxSkipSslICertificate : Cocher la case

SUNELE]

Société  Paramétres facturation Libelés champs Paramétres Plaisir  Logo établissement Entéte OFAC  Codes de facturation EBil

Tootaccote ]

L —

rec e —

Fromotaccode [T
FromOfacld SsoPwd Type traitement

FromOfacPgeudoRCC |K639554 e EMS

CODES MEDIDATA ) Clinigue

EAN Medidata l:l Type établiszement | ! |

Répertoire certificats | |

Nom Certificats{XXX,
200X, 00K 12 fois)

Pwad Certificat={XXX,
XXX, XXX 12 fois)

WebAccess
(user, mot de passe)

MediBox: MediBoxClientD:  [T000015514
MediBoxUserName: |wPULIOgAR QTR
MediBoxPassword: CoZMLwzuBLEgkMw
MediBoxServerName: 92168.70.203
MediBoxServerPort: 100 Web
MediBoxSkip5SziCertificate: Access

Logiciels a charger et a installer sur le serveur

Validator Request | Response ‘ Notification ‘ Hosp. Request

Hosp. Response
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Le programme « MediDataTransmitter » utilise des librairies tierces a installer sur le serveur
TS.
Les logiciels a télécharger sont :
e Validator (2.00.010):
http://sumexl.net/en/validators/misc/index.html#downloadArea
e Request (4.50.028) :
http://sumexl.net/en/xmlmanagers/generalinvoicerequest/index.html#downloadAr
ea
e Response (4.50.004) :
http://sumexl.net/en/xmlmanagers/generalinvoiceresponse/index.html#tdownloadA
rea
e Notification (4.51.003) :
http://sumexl.net/en/xmlmanagers/generalnotification/index.html#downloadArea

PS : L'ordre d’installation n’a pas d’importance
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En parallele des démarches ci-dessus, vous pouvez commencer le paramétrage dit
« applicatifs » dans Sadies Pensionnaires qui est :

Menu « Données de base » « Société »

Dans 'onglet société
e Vérifiez que le champ « N° concordat » soit renseigné.
La lettre doit étre dans le méme champ que le numéro tout appondu. (Ex U408987)
e Indiquer le médecin responsable de I'institution.

Les numéros RCC et GLN du médecin ou des médecins référencés pour la facturation
doivent étre indiqués pour le faire passez par le menu « Données fixes » - « Médecin ».
Le bouton « Recherche » vous permet une recherche facilité de ces numéros.

el Saisie médecin - 0 x
- = - A -
Saisie médecin
Désactivé
# Titre Docteur ~ Adresse |15; rue Joseph Pasquier Npa |1203 -GE v] (]
Nom [DUPONT = | Ville [Genéve v
Prénom ‘ N° tél [021 631 15 95
N° RCC |E089825 Recherche Spécialité |Médecme interne ~ Mobile
N° GLN |7/601000047038 Recherche Comment|Fax - 021/631 1599 NATEL : 078/ 123 4569
EMail | ‘
’
Dans 'ongle OFAC :
© Socite — = = | Complétez les champs :
[SORTIE
- o IDE (CH-XXX.XXX.XXX)
| Société | Paramétres facturation | Libelés champs | Paramétres Plaisir | Logo & | Entéte | OFAC | Codes de facturation E3il
o) GLN
) — e —
: ’
w [ Tooaca T ] o RCC repris de I'onglet
wee B — .
Fromoecose [ ] Seotser [ | societe
FromOfacid SsoPwd Type traitemert
memfscpsenduncc (<) EMS
CODES MEDIDATA ) Clinique . .
e e e Les champs suivants sont remplis
Répertoire certificats | |

Hom Certificats (XXX,
XXX, XXX 42 fois)

Pwd Certificats (XXX,
XXX, XXX 12 fois)

WebAccess
{user, mot de passe}

MediBox: [ MediBoxClientD
MediBoxUserMame:
MediBoxPassword:
MediBoxServeiName:
MediBorServerPart:
MediBoxSkipSsiCertificate: [

Logiciels & charger et & installer sur le serveur

Validator

Request I Response J Naotification J

Web
Access

Hosp. Request ‘ Hosp. Response I

de maniere automatique par la
version du programme.
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Paramétrage du catalogue des forfaits et prestations

Par le menu « Données de base » « Catalogue forfait » et « Catalogue prestations », vous
devez renseigner les champs « Tarif » et « Position » pour toutes les prestations et forfaits
concernés par les prestations LAMAL.

@ Catalogue forfaits - 0 %
. ey Choix:
Cataloguz forfails — m
¥ Forfait: Libellé : [Forfait OPAS 10 | Désactive: Fh‘k"
Tarif Position
N° Compte : Taux TVA: Type : |fnrfa\tjnurnaher ‘,} |9601D ‘
Cmp‘iﬁxeffic: ’W‘ Attestation impot: [ forfait soins |OPAS10 v| Vellpomi g pomts
Nature de frais: I:I Code stat Compte report soins Nb points
Secteur (CIC): Code OSAD: D Réduction Naluredefrais:‘ | | |
Et:hlissement: MensiJour: [ e | antrae avaml:l
Limite d'heure sortie aprés l:l
Dés le Montant Prix journalier Report soins Groupes prestations
»| 01.012011] 90.00 CHF FR. 80.00 Casee maladc =
01.01.2020]  96.00 CHF FR. 96.00 ¥ =
P 0.00 CHF FR.0.00
Enr: 4 1 sur2 L Rechercher
Changements de prix
Sy
Enr: 4 [Tsur1 | v M v | O Filtré | [Rechercher |
Exemple :
Forfait Plaisir ou BESA :
OPAS 1 : tarif = 960 / Position = 96001
OPAS 2 : tarif = 960 / Position = 96002
OPAS 3 : tarif = 960 / Position = 96003
Pour les prestations de soins : A, Bet C
A - Evaluations & Conseil :  tarif = 532 / Position 53201
B — Examens % Traitements :tarif = 532 / Position 53202
C - Soins de base : tarif = 532 / Position 53203
Articles Lima Migel tarif = 454 / position donnée lors de I'import de fichier

Ces codes « tarif » et « position » sont disponibles sur le site www.SASIS.ch dans le « Guide
pour la facturation des prestations de soins ». SASIS AG

6/10

. Sadies - Facturation électronique



Sadies — Facturation électronique

Paramétrage des caisses maladie

Par le menu « Données fixes » « Caisses maladie », les champs suivants doivent étre

renseignés pour les assurances concernées :

e N° EAN ; disponible sur le site Medidata avec ce lien :

https://www.medidata.ch/md/web/fileadmin/doc/Download Center/Produkte und
Loesungen/Medidata Versichererliste.pdf
Vous devez reprendre la valeur de la colonne « Empfianger GLN ».

e N° EAN dest, ce champ doit toujours étre vide.

e Activer: Activez la coche pour les assurances concernées par la facturation
électronique. Une fois la coche mise un nouvel icone apparait dans le menu Edition
Factures. FactCM ___

élect. W
P Caisses = O
BHTE5ES Choix N® | Choix nom | Nouv. | Toutes
N°: El Caisse non signataire CSB[]  Pas de facture papier: []  PasCM: [ compte délr'lteul-.
Mom: [PAILOS Adr.1: [Rue des Cadres § Npa: (1920 - V5 | Webek
Adr.2: Ville: (Martigny | Fae
Adr.3: EMail:
N° EAN[7601003018377 Recherche | R |EAN dest | Activer [ | |
£ e Ijl Caisse non signataire CSB[]  Pas de facture papier: []  Pas CM: [ compte débiteur: ]
MNom: [GROUPE MUTUEL - AVENIR Adr.1: (5, rue des Cédres Npa: 1320 - Vs « | Wetek |034.880.31.11
Adr.2: Ville: [Martigny w | Fae
Adr.3: EMail:
N°EAN[7501003004137 | Recherche | R IEAlldest Activer [/] =
: Caisse non signataire CSB[]  Pas de facture papier: []  Pas CM: [ compte déh'lteul-.
Mo [FELSANA Adr.1: (Centre de Services Npa: |1001-VD | Meték 058 340 18 75
Adr.2: |Case postale Ville: |Lausanne w | Fae
Adr.3: EMail:
N® EAN (TE01003002775 Recherche R IEAH dest | Activer | v|
N°: Ijl Caisse non signataire CSB Pas de facture papier: []  PasCM: [ compte débiteur: ]
Nom: [FOTELA Adr.1: Rue de |3 Gare 18 Npa: 1820 - VD | Netek (021/952.48.40
Adr.2: Ville: [Montreux v | Fae
Adr.3: EMail:
MEAN[ ] Recherche | R |EAHdest Activer [] "
Me: Ijl Caisze non signataire CSB Pas de facture papier: [] PasCM: ] compte déhiteur.
Mom: [[NTRAS Adr.1: (Case Postale 2568 Npa: 6002 -LU | Weték 0g44.277.277
Société du Groupe C55 Adr.2: Ville: |Luzern v | Fae
Adr.3: EMail: (cz= infoi@css.ch
N° EAN[7601003000456 Recherche | R | EAN dest | Activer & | <]
Ne: Caisse non signataire CSB[]  Pas de facture papier: []  PasCM: [ compte débiteur: ]
Mom: [SUPRA Adr.1: [Rue des Cédres 9 Npa: (1919 -vs « | Wetek |0348.803.555
Adr.2: |Case postale Ville: [Martigny w | Fac
Adr.3: EMail:

I_Enr:ld A[TsurdE | b M b

N* EAN (7601003000016 Recherche | R ‘Eﬂﬁ dest Activer w

Rechercher
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Envoi des factures électroniqguement

Pour envoyer les factures électroniques que ce soit pour un test ou en production vous devez
avoir préalablement déclenché et calculé des factures assurances.

Dans le menu « Facturation » « Edition factures », cliquez sur I'icobne «Fact CM élect. ».
La fenétre suivante s’affiche dans lequel vous voyez toutes les factures qui sont a disposition

pour I'envoi électronique.

Emetteur RESIDENCE MOM EMS Compte de UES

Médecin DUPONT Edouard
factures Av, des Baumettes versement responsable ppte &
1020  RenensVD 1 8098  Zurich 15, rue Joseph Pasquier
7601002579248 U704299 1903 Gendve
CH-104.920.288 7601002879298 700 12900000000000000040007 7601000047038 ED89825
z RESIDEMCE MOM EMS CH483000524021520401H Médecine interne
_E] AVENIR ASSURANCE 7601003004137 CLOTO John 1020 RenensVD 1 7555839989535 B807560034300118755! 3430511497 40007
| 01.09,2022 30,09,2022
[v] CS5 ASSURAMCE 7501003001082 GERBER Marianne 1020 RerensVD 1 7566647030716 B807560000300694518( 119-30-897 40053
01,09.2022 30.09.2022
2 factures 2
=| =" Envoyer

Enr: M 1sur2 L \Rechercher

Cliquez sur le bouton « Envoyer »
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Une fois sur cette fenétre « Factures » vous devez choisir si c’est un envoi « Test » ou « Prod »
Cliquez sur « voir facture » fortement conseillé.

Puis cliquez sur « Création ». Le logiciel transforme les factures et crée un fichier xml avec les
données des factures assurances.

Les factures vont apparaitre pour contrdle si vous avez activé le bouton « voir facture ».
Cliquez sur le bouton « Envoyer (MediBox) », les factures sont transmises sur le réseau
Medidata.

9 Sadies - MediData (version 1.0.0.464) M
Factures | Participants i Transmigsions I Motifications | Documents | |

Facturation i

Base de données: & sadies‘userstadmin_5G\SainsVolants \pens 2000 mde O Test @ Prod i

Factures crées fichiers xml) / messages: m

wvair facture

B

Transmission

Base de donnéss: \\SRVD3-TS\Ems_DataS\SoinsVolarts\Pens\P_SainsVolants_DOC\FactBleg Evever (MediBa)

Factures transmises / messages:

[] woir document

]Récupération de la liste des participants effectuée (15:21:28) Participants: 174 |Notifications ELA: 1 |Document5: Q| :l

Onglet « Participants » contient la liste des assurances qui ont été enregistrées dans le réseau
Médidata.

Onglet « Transmission » vous trouverez toutes les factures envoyées avec les statuts suivants :
Processing = en cours de distribution

Done = a été distribué

Error = n’a pas pu étre distribué. Identifier la facture en erreur et contréler dans l'onglet
« Notification » la nature du probléme et le corriger pour renvoyer la facture. (Exemple
d’erreur : GLN erroné, information manquante, montant négatif, etc...).

9/10

. Sadies - Facturation électronique



Sadies — Facturation électronique

Seulement 24 heures apreés I’envoi, revenez sur ces onglets :

« Notifications » cliquez sur rafraichir et vous trouvez les retours de Medidata sur la
transmission de vos factures.

Afin de confirmer les informations transmises par Medidata, cliquez sur ce champ et avec le
bouton droit de la souris confirmer. Les notifications disparai

[ Fastures | Participants | fons [{ Notfications | Documents |

ELA

Refererce de Réfersnce de Rsference du

Eodedera conslation Ia transmission _ document

Infomation techrius Message
La transmission du doct |

Décompte | ¥

do

prestations

-

ValidationException: Validate Modus
2001079463 280920220928  elalploadFailed  TEST UPLOAD:PARAMET 59a876da-d6l-49dc eabaeB64-bbc 7-486 8003 failed for modusFromDocument flest]

modusFromMeiaFIePRODUCTION]  {ansmisien

Commurication Validal)

« Documents » cliquez sur rafraichir et prendre connaissances des retours des assurances ;
factures acceptées, rejetées et/ou en attente.

La colonne explication vous donnera plus d’information sur le statut de la facture recue par
I'assurance et éventuellement des informations manquantes au traitement de cette derniére.

Si la facture est rejetée, vous devez I'extourner et la refacturer et ayant bien s(r corrigé la
raison du rejet pour la renvoyer aux assurances.

Sur cet écran, vous ne voyez que les 10 premiers retours des assurances c’est pourquoi il est
important de « Confirmer » (clique droit de la souris et Confirmer) les réponses des
assurances. Ceci vous per de voir les dernieres informations des assurances et de réagir si
nécessaire.

[ Factures [ Paticiparts | [ Notfications | Recumerts |
Seul 10 documents sort visiblg
Sl
Réference de REerence du Réference de GLN de Type do Talle du ode  CFe  Smds Fecumen Facture Facturs acosptée oo, ~
transmission " documert comélation [expéditeur document fichier odd le documert _aftente 7 rejetée 7 2 cation:

08.

7601003001082 o 23 PRODUCT ﬂ_"g 2022 penpinG Dies ist sine Rueckweisung eines Belegs

; 09.06.20 Vtre facture sera raiée 3 réception du fommulaire OF;
401 pBa 3433500567 108363 108363 TEUI0N0I03  Factusveron 45 | 2447 PRODUCT| 56| PENDING ] [} Pthenirystnt o e i el o
X ‘ Terrappe
1406 Vet . s
d07e7d65cf5e-45ec £b53-34 107875 107875 7601003000230 Facture version 45 |2383 PRODUCT) g5 PENDING =] [m} [} Afin de traiter votre facture, vous &tes invité(e)d nous
Iefibourg @etupri ch ou par fax au 026 556 03 12

7bb 73230 4ae-4946b3ba-8 114 14 7601003001044 Facture version 45 | 2378 PRODUCT| ?gggzuﬁ PENDING O 7} [m} 1) Assuré : pas de couverture dassurance

Le support logiciel reste a disposition pour toute assistance complémentaire.
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