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Résumé 

Ce document décrit la procédure permettant d’envoyer des factures électroniques via 
E-bill avec le logiciel Sadies. Dans le contexte de la suppression des prélèvements 
LSV+/BDD à partir de septembre 2028, E-bill constitue une solution de remplacement 
pour la transmission et l’encaissement des factures.  

La mise en place repose sur trois étapes principales :  

1. l’inscription de la société au portail eInvoicing de PostFinance  
2. le paramétrage du logiciel Sadies avec les identifiants e-bill 
3. l’activation des clients (payeurs) qui doivent s’inscrire via leur e-banking. 

Une fois ces éléments configurés, les factures peuvent être générées depuis Sadies 
Pensionnaires, exportées sous forme de fichier zip, puis transmises via le portail 
PostFinance. Les paiements sont ensuite réceptionnés sous forme de fichiers bancaires 
standards (camt054). 

Introduction 

Ainsi, afin de palier à cet arrêt, nous avons développé les fonctionnalités qui permettent 
de transmettre et encaisser les factures via « E-bill. 

Inscription à E-bill via Postfinance 

Afin d’utiliser l’envoi de factures électroniques via E-bill, vous devez d’abord être inscrit 
auprès de Postfinance « Portail eInvoicing », même si votre établissement financier est 
une banque. 

Lors de la sélection du choix du fournisseur de logiciel, « Sadies » apparaît dans la liste 
des fournisseurs disponibles et doit être sélectionné dans la liste proposée.  
Une fois la demande transmise, un délai d’attente de quelques jours est nécessaire avant 
réception de la confirmation d’activation par Postfinance 

En cas de question ou de difficulté lors de l’inscription, le support est assuré par 
Postfinance. 

Paramétrage dans le logiciel Sadies Pensionnaires 

Une fois l’inscription validée par Postfinance vous recevrez, sur la plateforme de 
Postfinance, votre No BillerID. Ensuite, le paramétrage doit être effectué dans Sadies 
Pensionnaires. 
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1. Renseigner les données de base de la société 

Dans Sadies Résidents, complétez les informations dans le menu « Données de base » - 
« Société » - « Paramètres de facturation » 

  

 Introduisez le numéro d’identifiant reçu dans le champ « Ebill BillerID », 
 Sélectionnez « Postfinance » (pas UBS) 
 Indiquez le répertoire dans lequel s’enregistrera le fichier dans « Chemin et nom 

fichier » qui est le même que celui utilisé pour le LSV+ 
o Si vous faites du LSV1, le champ « chemin et le nom de fichier » est déjà 

renseigné et ne doit pas être modifié.  
o Si vous ne faites pas de LSV+, vous pouvez compléter le chemin sans 

mettre de nom de fichier. 

2. Informer vos curateurs, répondants, résidents 

Après le paramétrage dans l’application, vous pouvez informer vos débiteurs, 
(bénéficiaires, répondants financiers, partenaire) de la nouvelle possibilité de paiement 
des factures.  

Ceux qui souhaitent recevoir leur facture via E-bill doivent se connecter dans le portail 
E-bill de leur organisme financier, rechercher le nom de votre société dans « Emetteur 
de factures » et l’ajouter. 
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3. Renseigner le numéro E-bill dans les payeurs 

Vous recevrez ensuite une notification dans le portail « Postfinance EInvoicing » avec les 
informations du partenaire inscrit ainsi que son numéro E-bill (RecipientID).  

 

Vous devez télécharger le fichier et l’ouvrir pour trouver le « RecipientID ». 

Dans l’onglet « Payeur » concerné, il faut cocher « Ebill » et renseigner le numéro 
« RecipientID » sur le(s) payeur(s) concerné(s).  

 

Génération des factures E-bill 

Lors de la facturation, dans le menu « Edition des 
factures », vous pouvez contrôler votre liste d’envoi et 
ensuite cliquer sur « E-Bill » pour envoi.  

Le fichier est généré et s’enregistre dans le répertoire 
indiqué dans le chemin indiqué précédemment.  
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Dépôt du fichier dans Postfinance 

Une fois le fichier « FactureEBill-aammjjhhmmss.zip » généré, vous vous connectez sur 
le portail Postfinance, et le déposez dans le menu « Envoyer des factures ».  

Lors de la génération du fichier, le chemin et nom de fichier est enregistré en presse 
papier. Vous pouvez coller le chemin/fichier. 

 

Echéance de paiement dans le fichier E-Bill 

Par défaut, l’échéance est calculée à 30 jours à compter de la date du jour. Vous avez la 
possibilité de définir un autre délai de paiement dans « Type facture » sous « Payable à 
… jours ». 

 

Le support applications reste à disposition pour toute aide éventuelle. 


